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1. Pojisténi pro klienty cestovni kancelare CILA Tour s.r.o.

Rozsah pojistného kryti

* rekreacni zimni a letni sporty

e Urazové pfipojisténi:

- finanéni nahrada za usly zisk

e zruSeni cesty (storno)

Nepojisténo

Nepojisténo

nepojisténo

* |éCebné vylohy v€etné repatriace 1700 000 K& 1700 000 K¢&
- zubni oSetfeni 10 000 K& 10 000 K¢
- teroristické utoky pojisténo pojisténo

«  pfivolani opatrovnika 50 000 K¢ 50 000 K¢

nepojisténo

- trvalé nasledky Urazu 500 000 K(i:
- smrt nasledkem Urazu 500 000 K¢
«  osobni véci a zavazadla Nepojisténo 30 000 K&
- limit na jedno zavazadlo 30 000 Kg
- limit na jednu polozku 30 000 K(f
- poji$téni zpoZzdéni zavazadel 5000 K&
. & ¥ g . 2 050 000 K¢
) n;czis?e\]/\(zdnost za zpUsobenou Skodu: Nepojisténo T 000 000 K&
- na majetku 1 000 000 K&
50 000 K¢

80 % skute¢nych nakladu
max. 10 000 K¢&

Pojistné na osobu/den pro ,,Evropu‘
pro osobu ve véku 0-69 let*)

11 Ké

26 K¢

*)pro osoby starsi 70 let se pojistné zvySuje o 200%, tzn. trojnasobek pojistného
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Komentaf k pojisténi

Lécebné vylohy vcetné repatriace

Hrazeny jsou naklady na oSetfeni vzniklé v disledku Grazu nebo nahlého onemocnéni, tzn. |ékarské
oSetfeni, pobyt v nemocnici, léky pfedepsané Iékafem, pfeprava do nemocni¢niho zafizeni, repatriace v
pFipadé&, Ze pacient nebude moci ze zdravotnich diivod(i odcestovat do CR plivodné planovanym
prostfedkem a repatriace télesnych ostatki do CR v pfipadé umrti pojisténé osoby.

Privolani opatrovnika

PFivolani opatrovnika pro osobu, ktera zlstane v zahranici ze zavazného dlivodu bez osoby blizké.
Hrazeny jsou naklady na cestu a pobyt pfivolaného opatrovnika a v pfipadé pfedéasného nebo
pozdéjSiho navratu ze zahranici také naklady na cestu i pro pojiténou osobu.

Urazové cestovni pojisténi

Urazové pfipoji$téni obsahuje:
e trvalé nasledky urazu s linearnim plnénim od 0,001 % stupné invalidity; trvalé nasledky se posuzuji
ihned, pokud Ize ihned urcit rozsah stupné invalidity (napf. amputace); v ostatnich pfipadech se urcuje
po uplynuti 1 roku od pojistné udalosti; Generali vyplaci procentuelni ¢ast z pojistné ¢astky dle stupné
invalidity;
e v pfipadé umrti pojisténé osoby v disledku Grazu se vyplati pojistna ¢astka obmyslenym osobam.

Pojisténi osobnich véci a zavazadel

Pojisténi osobnich véci a zavazadel se vztahuje na véci, které si pojistény vzal s sebou do zahranici k
osobni potfebé& nebo které si v zahrani€i pofidil. Pojisténi se vztahuje na podkozeni &i zni€eni vé&ci
Zivelnou udalosti, vodou z vodovodniho zafizeni nebo na kradez véci vioupanim dle ZPP CEP 2007/02.
Soucasti pojistné ochrany je také zpozdéni zavazadel.

Pojisténi odpovédnosti za Skodu
Pojisténi se vztahuje na Skodu vzniklou béhem pobytu v zahranici pfi ¢innosti v béZném obanském
zZivoté a provozovani turistické &i sportovni ¢innosti. Pojistnou udalosti je Skoda vznikla:
* na zdravi;
* na majetku;
* finanéni nahrada za usly zisk.
Pojistna ochrana se nevztahuje na Skodu vzniklou pojisténému nebo osobam blizkym pojisténému.

Pojisténi pro pripad zruseni cesty (storno)

ZruSeni cesty (zajezdu, letenky &i jizdenky) ze strany klienta. PojiSténi se vztahuje na udalosti definované
v ZPP CEP 2007/01 (napf. vazené akutni onemocnéni pojisténého, smrt manzela, manzelky, déti, apod.).
Pojisténi je nutné sjednat pfed nebo sou€asné se zaplacenim posledni splatky, resp. plnym zaplacenim
cesty. Pojisténi kon&i nastoupenim cesty.

Sportovni pripojisténi

Rozsitfuje rizika kryty 1é€ebnymi vylohami na o zimni sporty (napf. lyzovani, snowboarding), vodni sporty
(napf. plachténi, rekreacni potapéni, rafting) a ostatni sporty (napf. vysokohorska turistika, cyklokros,
jizda na koni, bungeejumping, bojové sporty). Podrobnéji viz pojistné podminky.
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4. Cestovni asistence — pomoc v kazdodennich i mimoradnych situacich

e europ

assistance Nepietrzits. 24 hodin denné / 7 dnii v tydnu

Kvalita a spolehlivost

VySkoleni operatofi a profesionalni Iékafi jsou klientim nepfetrzité k dispozici a aktivné pomahaji vyresit neéekané
udalosti béhem zahrani¢nich cest.

Cestovni asistence vyzaduje neustalou a kvalifikovanou péci o klienty. Asisten¢ni centralu tvofi vedle tymu zkuSenych
operatorll zejména tym profesionalnich lékarl, ktefi disponuji nejen odbornymi znalostmi, ale také jsou schopni
efektivniho a rychlého rozhodovani s maximalnim ohledem na potfeby klienta.

Globalni informacni systém

Poskytovani kvalitnich asistenc¢nich sluzeb klientdm neni mozné bez pfistupu k informaénimu systému, ktery
umoznuje rychlé a ucinné poskytovani pomoci kdekoli na svété.

Europ Assistance neustale rozviji sit dodavatell Iékafskych sluzeb. V sou€asnosti systém obsahuje 402 000
zaznamu o specializovanych poskytovatelich po celém svété.

Europ Assistance v datech

+ svymi sluzbami pokryvame 208 zemi a oblasti svéta

+ 63 milioni odpovézenych telefonatd roéné

+ 16,9 miliont asistenénich zasaht ro¢né

+ 3 700 leteckych hodin béhem pfepravovani nemocnych a zranénych klientl
+ 28 000 letenek objednanych pro pfepravu klientd

Pomoc pro priivodce a partner pro cestovni kancelar:

+ 8koleni priivodcu pred zacatkem sezony: jak postupovat pfi pojistné udalosti, vysvétleni Ulohy asistencéni sluzby

a pojistovny

+ poskytnuti seznamu doporucenych zdravotnickych zafizeni pro konkrétni destinaci

+ vysvétleni postupt pfi likvidaci jednotlivych druhl pojistnych udalosti: oSetfeni, ztrata zavazadel, kradez véci, Skoda
na zdravi a majetku

+ usnadnéni mezinarodni komunikace diky sofistikovanému systému SMS brany (vyrazné Setfeni nakladd prdvodcu)
+ efektivni Fizeni asistenénich pfipadl — zjednodus$eni prace prlivodcu v zahrani¢i

Sluzby pfimo v destinacich:

+ vyhledani vhodného zdravotnického zafizeni

+ zajiSténi Iékarského oSetfeni a péce v€. Uhrady vzniklych nakladd

+ repatriace klienta zpét do CR

+ preprava télesnych pozustatk( a vyfizeni potfebné dokumentace

+ zajisténi pravni pomoci, pravni asistence

+ vyfizeni nahradnich doklad( a finanéni zalohy v pfipadé ztraty zavazadel
+ zajisténi nahradni dopravy, pfipadné ubytovani

+ vyslani opatrovnika a ubytovani ¢lend rodiny

+ zasilka IéCiv a jinych zdravotnickych potfeb

+ zajiSténi pfedCasného navratu ze zahranicni cesty




