VSEOBECNE SMLUVNIi PODMINKY

Vzajemny vztah a pravni pomér mezi zakaznikem - i¢astnikem zajezdu a cestovni kancelari CILA Tour s. r. o. (dale
jen CK) se fidi ustanovenimi Obéanského zakoniku, Obchodniho zakoniku a zakonem ¢&. 159/99 Sb. o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, které jsou doplnény katalogem a ,,VSeobecnymi podminkami*.

1. Podminky pro cestujici

Nabyvaji G¢innosti podpisem cestovni smlouvy
a jsou nedilnou soucasti smlouvy mezi CK
a zakaznikem.

2. Uzavi'eni smlouvy

K uzavteni smlouvy mezi CK a zakaznikem dochazi
pfijetim podepsané cestovni smlouvy a jejim potvr-
zenim ze strany CK. Obsah smlouvy se urcuje podle
katalogu a dodate¢nych aktualnich nabidek v soula-
du s témito podminkami a reklamaénim fadem.

3. Ceny zajezdu

Ceny zajezdu jsou uvedeny u jednotlivych nabidek
zajezda a v ceniku. Jsou rozdéleny v tabulkach podle
sezony zvlast’ pro dospélé a déti a vnekterych piipa-
dech i podle typu ubytovani. Ceny zajezdu zahrnuji
vétsinou dopravu, ubytovani, stravovani, program
béhem zajezdu, pravodce, cestovni a zakonné po-
jisténi, neni-li u kazdého zajezdu ,,Cena zahrnuje*
jinak.

4. Platebni podminky

Pii uzavieni smlouvy zakaznik zaplati zalohu
ve vysi 50% z ceny zajezdu hotové nebo bankovnim
pfevodem v den podepsani cestovni smlouvy,
neni-li dohodnuto jinak. Doplatek je povinen
zakaznik zaplatit nejpozdéji 30 dnu pied zajezdem,
jinak plati, ze od smlouvy odstoupil bez prava
na vraceni dosud zaplacené Castky. Objednava-li
zakaznik zajezd u partnerské CK nebo CA, plati
pro ného stejné platebni podminky a prodejce
vybira zalohu i doplatek jménem CK. Pfi zakoupeni
zajezdu méné nez 30 dnu pied odjezdemje zakaznik
povinen uhradit zajezd v plné vysi v dob& podepsani
smlouvy. Bez celkové uhrady zajezdu nema zakaznik
pravo na poskytnuti informaci k odjezdu a tcast
na zajezdu. V piipadé nedodrzeni terminu whrady
ceny zajezdu zakaznikem nebo prodejcem je CK
opravnéna zajezd klientovi zrusit bez jakéhokoliv
dalsiho upozoriovani.

5. Storno poplatky

Zékaznik muze kdykoliv od smlouvy odstoupit.
Smlouva se rusi pisemné a s uvedenim divodu
a musi byt dorucena do CK. Pak je zakaznik povi-
nen zaplatit CK stornopoplatky (t.j. nahradu naklada
spojenych se zrusenim cestovni smlouvy):

- ve vysi 10% z ceny zajezdu v dobé od uzavieni

smlouvy do 45 dni pted odjezdem

- ve vysi 30% z ceny zajezdu v dobé od 45-30 dni
pted odjezdem

- ve vysi 50% z ceny zajezdu v dob& od 29-15 dni
pied odjezdem

- ve vysi 80% z ceny zajezdu v dobé od 14-8 dni
pred odjezdem
- ve vysi 100% z ceny zajezdu v dobé¢ kratsi jak
7dni pted odjezdem, i pokud zékaznik nenastoupi
na zajezd
Terminy stornopoplatkli se nevztahuji na zakoupe-
né vstupenky na sportovni a kulturni akce, tzn. ze
v tomto pfipad¢ jsou stornopoplatky vzdy 100%
z ceny vstupenky ode dne podpisu cestovni smlouvy.
Pokud si zékaznik sam za sebe najde nahradnika,
vrati CK zakaznikovi jiz zaplacenou ¢astku snizenou
o provozni naklady 300K¢ za kazdého nahradnika.
V ptipadé zkraceni pobytu klientem se penize za ne-
vyuzité dny nevraceji.

6. Odstoupeni od smlouvy

CK muze pted nastupem cesty nebo b&hem cesty
odstoupit s okamzitou platnosti od smlouvy nebo
smlouvu vypovédét v téchto pripadech:

- neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje prubch
cesty a znepfijemniuje svym hrubym chovanim
zajezd ostatnim klientim a nerespektuje nafizeni
a pokyny privodce zajezdu ¢i osoby povetené CK.
Zakaznik je ze zajezdu vyloucen a tim ztraci narok
na jakékoliv vraceni penéz

- do 7 dnt pred odjezdem v ptipadé, ze se k Gcasti
na zajezd ptihlasilo méné nez 35 platicich osob

- do 20 dnu pred zahajenim zajezdu v piipadé, jest-
lize uskute¢néni zéjezdu je pro CK ekonomicky
neunosné, protoze naklady na cestu vyrazné pre-
kracuji naklady planované. V takovém piipadé je
vSak CK opravnéna od smlouvy odstoupit a zékaz-
nikovi nabidnout zménu cestovni smlouvy nebo
vratit penize.

CK CILA Tour si vyhrazuje pravo na zménu terminu,

programu i ceny zajezdu (viz. cestovni smlouva).

7. Pojisténi ucastnikii

Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi zakaznikem
a pojistovnou. Kazdou pojistnou udalost je zakaznik
povinen ihned hlasit privodci nebo delegatovi CK.
Kazdy Gcastnik zajezdu je pojistén cestovnim pojis-
ténim(mimo idividualni dopravu) na:

- lé¢ebné vylohy v zahraniCi ................ 1700 000K¢
Urazové pojisténi

Trvalé nasledky Urazu .........ccoccoeeveveucnene 500 000K¢
Smrt nasledkem Grazu ... 500 000K¢
- pojisténi zavazadel .........cocoeeoirniinnnnns 30 000K¢

- odpovédnost za Skodu:
a) na zdravi 1000 000 K¢
b) na majetku ....oveveveieiice 1000 000 K¢

Zruseni CeSty(StOrN0) ....c.ccoeuceeerucucvruruenns 80%
skute¢nych nakladi, max. 10 000 K¢

Jednorazovy doplatek pro zvySeni limitu storna
na 15 000K¢ je SOK¢, u limitu 20 000 K¢ je to 100K¢.

CK je pojisténa podle zakona na zaruky v disledku
upadku podle zakona ¢. 159/99 Sb. S ucinnosti
od 1. 10. 2009

8. Pokyny k odjezdu, voucher a doklady

CK nejpozdéji 7 dnlG pred zahajenim zajezdu
poskytne zakaznikovi dal$i podrobné informace
k odjezdu a vSech skute¢nostech, které jsou pro
zakaznika dulezité a nejsou obsazeny v cestovni
smlouvé nebo v katalogu. Jedna se o piesny
odjezd, upfesnéni Udaji o ubytovani, programu,
trasy zajezdu apod. Zakaznici obdrzi tyto ,,Pokyny
k odjezdu“ a pro individualni dopravu specialni
a piesné informace na cestu a ubytovaci poukaz
,,Voucher®. Je-li cestovni smlouva uzaviena v dobé&
kratsi nez 7 dni, obdrzi zakaznik pottebné informace
hned pfi uzavieni cestovni smlouvy.
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. Reklama¢ni Fad
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. CK odpovida za fadné a véasné poskytnuti objed-
nané sluzby v cestovni smlouvé. Cestovni kance-
laf je povina zakaznika spravné a tplné informo-
vat o rozsahu a podminkach poskytovanych luzeb.

N

. Poskytovani sluzeb cestovni kancelafe zakazni-
kiim, odpovédnost za poskytnuti sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se
fidi ustanovenimi cestovni smlouvy, pfislusnymi
ustanovenimi obc¢anského zakoniku, zakonem ¢.
159/99 Sb. o néekterych podminkach podnikani
v CR a zékonem na ochranu spotiebitele.
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. Zjisténi vad sluzeb

- Jestlize zékaznik zjisti, ze sluzba poskytnuta
cestovni kancelafi ma vadu, anebo je v rozporu

s uzavienou smlouvou, muze uplatnit své pravo
z odpovédnosti za tuto vadu (dale jen reklamaci).
Za vadu se nepovazuje, je-li ubytovani v objektu
stejné nebo vyssi kategorie ve stejné oblasti.

- Zékaznik muze reklamaci uplatnit pouze pisemné
za svoji osobu a za osoby, za které reklamované sluz-
by objednal, a to ihned pii zjisténi téchto vad na mis-
t¢ u pravodce nebo delegata ¢i jiného zastupce CK.
V piipadg, Ze se jedna o vadu odstranitelnou na miste,
je pracovnik CK povinen tuto vadu odstranit. Pokud
odstranitelnd vada nebude pisemné reklamovana
na misté, na pozdgjsi reklamaci nebude bran zietel.
V piipadé, ze jde o vadu neodstranitelnou na miste,
ma zékaznik pravo uplatnit reklamaci zasadné pisem-
nou formou na misté, a to bez zbyte¢ného odkladu.
Priivodce prosetii celou zalezitost a potvrdi svym pod-
pisem opravnénost reklamace. Pokud nebude pisem-
na reklamace potvrzena privodcem nebo delegatem
cestovni kancelafe, pravo na nahradu Skody zanika.
Reklamaci je CK povinna vyfesit se zakaznikem pi-
semn¢ do 30 dnti od podani reklamace.

4. Postup pfi uplatnéni reklamace

- Zakaznik je povinen v pisemné podané reklama-
ci uvést vSechny své osobni tdaje, ¢islo cestovni
smlouvy, pfedmét reklamace a pozadavek na zpu-
sob jejiho vyfizeni. Pokud uplatiiovana reklamace
nebude obsahovat vy$e uvedené skuteénosti, neni
cestovni kancelaf povinna k této reklamaci pfihli-
zet a zakaznik ztraci pravo na jeji kladné vytizeni.

- Cestovni kancelaf je povinna reklamaci, pokud jiz
nebyla odstranéna na misté, vyfidit nejpozdéji do 30
dnd od ode dne jejiho doruceni. V piipadé slozi-
t&jsich reklamaci, zéjména pokud je nutné vyzadat
stanoviska tfetich osob nebo vyjadfeni ze zahranici,
prodluzuje se uvedena lhita o dalsich 30 dnt.

5. K vyfizeni reklamace je zakaznik povinen podat z¢éj-
ména pravdivé informace, predlozit doklady proka-
zujici skutkovy stav a specifikovat své pozadavky.

- Vyiizeni opravnéné reklamace spociva v bezplat-
ném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby
ihned na misté, je-li to podle charakteru sluzby
mozné. Neni-li to mozné, poskytne cestovni kance-
laf pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté sluz-
by, a to po navratu zakaznika ze zajezdu ¢i pobytu.

10. Souhlas zdkaznika se zpracovanim osobnich
udaji

Na cestovni smlouvé podepisuje zakaznik souhlas se
zpracovanim osobnich udaji v nasledujicim rozsahu:
Souhlasim, aby mé osobni udaje véetné rodného Cisla,
uvedené v této cestovni smlouve zpracovavala cestov-
ni kancelat CILA Tour s. r. 0. se sidlem v Prost&jove,
Kovaiikova 8, v souladem se zakonem ¢. 101/2000
Sb. Tento souhlas udéluji az do doby jeho pisemného
odvolani. Poskytnuté udaje budou zpracovany za tce-
lem nabizeni sluzeb poskytovanych nebo zprostred-
kovanych CK CILA Tour k marketingovym ucelim
a akvizi¢ni Cinnosti. Tento souhlas se zpracovanim
udaji se vztahuje rovnéz na vSechny dalsi nabyvatele
¢i zpracovatele téchto dat. Poskytnuté osobni udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim CK
CILA Tour a dale osobam, které jsou opravnény sluz-
by poskytované cestovni kancelaii CILA Tour nabi-
zet a poskytovat. Dale prohlasuji, ze jsem zmocnén
a timto udéluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst.
2 zak. ¢. 101/2000 Sb. rovnéz i jménem vsech osob
uvedenych v cestovni smlouve.

11. Zavéreéné ustanoveni

Zakaznik stvrzuje svym podpisem na smlouve, ze
jsou mu znamy tyto vS§eobecné podminky, Ze s nimi
souhlasi a v pIném rozsahu je pfijima.



